NAGRYWANIE ROZMOW
TELEFONICZNYCH - KLAUZULA
INFORMACYJNA

KTO JEST ADMINISTRATOREM DANYCH?

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. (RODO), administratorem danych osobowych przekazywanych w toku rozmoéw telefonicznych jest
DANUTA POWIERZA PRYWATNY GABINET LEKARSKI, NIEPUBLICZNY ZAKtAD OPIEKI ZDROWOTNEJ
PRZYCHODNIA MIEJSKA, DENSITY.PL (ul. WolnoSci 148, 58-260 Bielawa). Kontakt z Administratorem:
+48 74 645 29 53, rodo@przychodniamiejska.pl.

Administrator danych jest odpowiedzialny za bezpieczefistwo przekazanych danych osobowych oraz
przetwarzanie ich zgodnie z przepisami prawa.

W JAKIM CELU | NA JAKIE) PODSTAWIE PRAWNEJ WYKORZYSTUJEMY DANE?

Pafstwa dane osobowe bedziemy wykorzystywaé w celu podnoszenia jako$ci naszej obstugi
i udzielania odpowiedzi na Pafstwa pytania (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - "prawnie
uzasadniony interes".

W przypadku przekazywania przez Pahstwa telefonicznie szczegdlnych kategorii danych osobowych
(np. informacji o stanie zdrowia) podstawa jest Pafistwa zgoda na przekazanie tych informacji (art. 9
ust. 2 lit. a RODO). Zgoda ta moZe by6 wycofana w kaZzdym czasie, ale jej wycofanie nie wptywa na
zgodno$6 z prawem wykorzystania danych w okresie, gdy zgoda obowiazywata.

Informujemy, Ze dane nie beda wykorzystywane dla podejmowania decyzji opartych wyfacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych, w tym profilowania w rozumieniu art. 22
RODO.

JAK DLUGO BEDZIEMY WYKORZYSTYWAC DANE?

Zapisy z systemOw nagrywania rozmow telefonicznych przechowywane beda nie dtuzej niz trzy
miesiagce od dnia nagrania. W przypadku, w ktdrym nagranie stanowiC bedzie dowdd w
postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa lub Administrator powziat wiadomo$¢, iz moga
one stanowié dowdd w postepowaniu, termin ten ulega przedtuZeniu do czasu prawomocnego
zakoNczenia postepowania. Po uptywie tych okreséw nagrania zawierajace dane osobowe, podlegaja
zniszczeniu.

JAKIE MAJA PANSTWO PRAWA?

Moga Pafistwo ztozy¢ do nas wniosek o: dostep do danych osobowych (informacje o przetwarzanych
danych osobowych oraz kopie danych), sprostowanie danych (gdy sa one nieprawidtowe),
przeniesienie danych (w przypadkach okreSlonych w RODO), usuniecie lub ograniczenie
przetwarzania danych osobowych — na zasadach okre$lonych w RODO.

NiezaleZnie od praw wymienionych wyZej moga Pafstwo w dowolnym momencie wnieSC sprzeciw
wobec przetwarzania Pafistwa danych, jeSli podstawa prawng wykorzystywania danych jest prawnie
uzasadniony interes.



Maja Pahstwo takze prawo wnie§6 skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli
uwazajg Pafstwo, Ze przetwarzanie Pafstwa danych osobowych narusza przepisy prawa.

KOMU PRZEKAZUJEMY PANSTWA DANE?

Z zachowaniem wszelkich gwarancji bezpieczefistwa danych, Pahstwa dane mozemy przekazaé —
oprécz osobom upowaZnionym przez Administratora danych — innym podmiotom, w tym:
podmiotom uprawnionym do ich otrzymywania zgodnie z przepisami prawa, podmiotom
przetwarzajacym je

w naszym imieniu (np. dostawcom ustug technicznych i podmiotom $wiadczacym nam ustugi
doradcze) oraz innym administratorom (np. kancelariom notarialnym lub prawnym).

JAK MOZNA SIE Z NAMI SKONTAKTOWAC W SPRAWIE OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH?

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych prosimy o kontakt z naszym inspektorem
ochrony danych (I0D): kontakt@dpo24.pl.



